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Tere tulemast puhkusele Kreekasse!

INFO — number Kreekas (ENG/RUS):
+30210 2213477

NB! Infotelefonile saab ainult helistada. Tegemist ei ole mobiilinumbriga, sinna ei saa saata SMS-sse ega
suhelda WhatsApis. Infotelefonile helistamisele kohaldub teie mobiilioperaatori tariif.

Reisidokumendid

Euroopa Liidus saavad Eesti kodanikud reisida ID-kaardiga vGi passiga ilma viisata. Teiste kodanike ja
mittekodanike pass peab kehtima vahemat 3 kuud peale reisi Idppu. Kdikidel Eesti passi mitteomavatel
reisijatel on kohustus kaasa votta lisaks passile ka ID kaart, kehtivusega vahemalt 3 kuud peale reisi.

Lapsega reisival tdiskasvanul, kes ei ole lapse seaduslik hooldaja (nait. vanavanem), peab reisil kaasas olema
lapsevanemate thine ndusolek. Sama kehtib juhul, kui lapsega reisib vaid liks lapsevanematest véi kui alla 18-
aastane reisib tdiesti Uksi. See, kas piisab vanemate lihtkirjalikust nGusolekust voi tuleb dokument vormistada
notari juures, soltub kiilastatava riigi nGuetest. Tapsemat teavet lapse valismaale reisimise tingimuste kohta
leiate Valisministeeriumi veebilehelt: https://reisitargalt.vm.ee/lastega-reisimine/.

Riiki sisenemise tingimused
NB! Sisenemistingimused véivad muutuda. Kehtivate sisenemise reeglitega saate tutvuda Vdlisministeeriumi
kodulehel https://reisitargalt.vm.ee/

Kindlustus ja arstiabi

Enne reisimist palume teil hoolitseda enda ja oma pere turvalisuse eest. Soovitame vormistada kdikidele
reisijatele reisikindlustuse (tervise-, pagasi- ja reisitorke kindlustus).

Haiguse voi 6nnetusjuhtumi pédrduge lahimasse arstiabipunkti, haiglasse voi kutsuge hotelliadministraatori
kaudu arst. Kohapeal on olemas ka meditsiiniasutused, kes ei tee kindlustusfirmadega koost66d, seetottu voib
juhtuda, et peate osutatud arstiabiteenuste eest tasuma kohapeal. Sel juhul tuleb kdik kuludokumendid alles
hoida ning esitada need Eestis kindlustusseltsile. Coral Travelil ei ole digust soovitada sobivad
teenusepakkujaid, selle info saate oma kindlustusseltsist.

Lennujaamas registreerimine

Reisijad peavad saabuma lennujaama hiljemalt 2 tundi enne véljumist. Lennuaeg tuleb lle kontrollida enne
lendu Tallinna Lennujaama kodulehekiiljelt véi infotelefonilt 605 8888. Parast pagasi registreerimist
valjastatakse pardakaart reisijatele maaratud kohtadega lennukis. Julgestuskontrolli jarjekorrad véivad olla
tavaparasest pikemad. Soovitame saabuda lennujaama kindlasti vihemalt 2 tundi enne lennu viljumist.

Lend

Lend Kreekasse kestab umbes 4 tundi.

Lennud toimuvad Heston Airlinesiga. Toitlustus pardal on lisatasu eest, ette tellida saab Heston Airlinesi
kodulehel (72—24h enne lendu) https://checkin.heston.aero/. Pardal on saadaval snakid ja joogid
pardameniust.

Pagasimaar: 20 kg araantav pagas + 8 kg kasipagas. Alla 2-aastase lapsega on vdimalik kaasa votta kergkaru ja
10kg draantavat pagasit.

Istekohtade eelbroneerimine Heston Airlinesi lendudel on saadaval lisatasu eest.

Kohti saab broneerida kas reisibliroo kaudu vdi Heston Airlinesi kodulehel 72 tundi enne valjalendu
https://checkin.heston.aero/. Check-in lennujaamas on tasuta.

Lende opereerib samuti lennufirma AirBaltic. Pagasimaar: 23 kg draantav + 8 kg kasipagas. Alla 2-aastase
lapsega on voimalik kaasa votta kergkdru ja 10kg draantavat pagasit.

Registreerimine lennule lennujaamas on tasuta. Veebis check-in’i tehes on v8imalik ette tellida pardale soe
toit lisatasu eest ning valida istekohad lennukis. Seda saab teha AirBalticu kodulehel
https://www.airbaltic.com/et/lennule-registreerimine mitte varem kui 3 pdeva enne valjalendu.

Teie reisibliroo saadab teile PNR-koodi, millega saate slisteemi sisse logida ja lisada vajalikud teenused.

Saabumine

info@coraltravel.ee | +372 602 3111 | www.coraltravel.ee


http://www.coraltravel.ee/
https://reisitargalt.vm.ee/lastega-reisimine
https://reisitargalt.vm.ee/riigid/turgi/
https://checkin.heston.aero/
https://checkin.heston.aero/
https://www.airbaltic.com/et/lennule-registreerimine

CORAL TRAVEL ESTONIA OU
Registrikood: 16194673
Tornimae 5, 10145 Tallinn, Estonia

Telefon: 602 3111
_— Co rq l trO Vel info@coraltravel.ee
- www.coraltravel.ee
SOS-telefon Eestis (18 — 09:00): +372 55506112
Peale lennukist valjumist tuleb minna |abi passikontrolli. Peale kontrolli saate kdtte oma pagasi. Palume
kindlasti kontrollida enne lennujaamast lahkumist, et olete oma pagasi katte saanud. Kaebused pagasi kohta
tuleb esitada enne lennujaama hoonest valjumist. Kui pagas ei saabu, siis vastav info tuleb jatta lennujaama
kadunud pagasi infopunkti (Baggage Services). Coral Traveli kohapealne teenindus ei saa aidata kadunud
pagasi otsimisel ega hotelli kohaletoimetamisel. Leitud pagasile peab reisija ise lennujaama jarele minema.

Reisikorraldaja Coral Travel Estonia ja Odeon Tours osutab transfeeriteenust marsruudil lennujaam—hotell
ja/voi hotell- lennujaam. Vahemalt 24 tundi enne tagasilendu on darmiselt oluline kontrollida transfeeri
valjumise kellaaega ja kuupdeva. Infot leiab reeglina vastuvétust voi infostendilt, samuti vdite péérduda meie
infotelefonile vdi laadida alla Coral Travel Estonia app. NB! Kéige kiiremat infot transfeeriaja kohta saab uleval
toodud infotelefonilt. Kui transfeeri infot lahkumise pdaeva hommikuks hotellis ei ole vdi transfeer kokkulepitud
ajal ei saabu, siis palume tGhendust votta infotelefonil! Giid voib olla teiste kiilastajatega hdivatud ja ei saa
vajalikul hetkel teile kohe vastata.

Reisiesindajad
Riiki saabudes vGtavad teid vastu meie reisiesindajad, kes juhatavad teid transfeeribussidesse, viivad labi
infotunnid ning abistavad teid kogu reisi valtel.

Soovitame kindlasti osaleda infotunnil, et teada saada olulist informatsiooni sihtkoha ja ekskursioonide ning
teavet drasdidu korralduse kohta ja muidugi selleks, et esitada oma kiisimusi. Infotunni kellaaja tapsustab meie
reisiesindaja enne hotelli sisseregistreerimist.

Hotellipdevad

Sisseregistreerimise aeg voib varieeruda ajavahemikust 14.00-18.00. Lahkumispdeval tuleb hotellitoad
vabastada soltuvalt hotellist ajavahemikus 10.00-12.00. See reegel kehtib ka siis, kui saabumine on vara
hommikul voi dralend on 66sel. Parast hotellitoast lahkumist véib pagasit hoida hotelli pagasiruumis.

Reisijad, kes soovivad padseda tuppa enne ametlikku sisseregistreerimise aega voi pikendada tuba kuni hilise
arasdiduni, tuleb see ise kohapeal hotelliga kokku leppida. Kui hotellil on vdimalik pakkuda tuba varem voi
pikendada selle kasutusaega kuni dralennuni, siis selline teenus vdib olla tasuline ning maksmine toimub
kohapeal vastavalt hotelli hinnakirjale. Kliendid, kes soovivad kindlasti tuba varase lennu saabumise hetkest vGi
hilise lennu puhul kuni drasdiduni, soovitame ette osta lisadd. Hinda kiisige oma reisikonsultandilt.

Sihtkoht ja kuurordimaksud

Kreeka rahaihik on euro (€). Enamikes supermarketites, restoranides ja kaubanduskeskustes saab tasuda ka
pangakaardiga.

Kreekas kehtib kohustuslik kuurordimaks (Climate Crisis Resilience Tax). KGik reisijad peavad hotelli sisse
registreerimise ajal tasuma kuurordimaksu, mis ei sisaldu reisipaketi maksumuses:

apartamendid, 1* - 2* hotellid: 2 €/66/tuba;

3* - 5€/606/tuba;

4* - 10 €/606/tuba;

5* - 15 €/66/tuba.

KORDUMA KIPPUVAD KUSIMUSED

1. Ma ei joudnud hotellis infotundi v6i giid ei tulnud infotundi. Kuidas saaksin giidiga tihendust?
Informatsiooni infotunni tdpse aja kohta saate transfeeribussis teel hotelli. M&nikord ununeb reisijal infotunni
aeg voi laheb giidil teistes hotellides kauem aega ja ta ei joua kokkulepitud ajaks teie hotelli. Kui te giidiga ei

kohtu, siis palun helistage meie INFO -numbril ja andke sellest teada.

K&ige kiiremini saate abi meie INFO-numbrilt (ENG/RUS):
+302102213477

2. Kust ma leian transfeeriajad lennujaama so6iduks?

Transfeeri ajad pannakse eelneva paeva 6htul vGi sama paeva hommikul hotellis Coral Traveli infokausta voi
infotahvlile. Kui hotellis kausta ei ole, siis kiisige tapset aega hotelli vastuvotust.
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Soovitame endale voimalusel alla laadida ka Coral Traveli mobiilirakenduse, kust vastav info on lihtsasti leitav.

Palun pange tidhele, et kui teid transfeeribussis ei ole, siis giid teid hotellist ei otsi ja teile ei helista. Eeldatakse,
et reisijad on kas bussis vdi liikunud lennujaama iseseisvalt.

3. Miks on transfeeri ajal peatus tankla voi poe juures?

Transfeeribuss teeb teel lennujaama alati ka ca 15-20 min peatuse mdnes tanklas vdi poes. Tegemist on
peatusega, mis arvestatakse transfeeriaja sisse, juhuks kui keegi bussis olijatest soovib minna tualetti voi osta
kaasa juua, maiustusi voi suveniire. Isegi, kui keegi bussis olijatest ei soovi peatust kasutada, siis see tehakse igal
juhul ja sellega tuleb arvestada. Bussijuht saab lennujaama varavatest sisse sdita ainult kindlatel kellaaegadel,
seega ei saa buss peatust tegemata jatta isegi siis, kui keegi reisijatest peatusest huvitatud ei ole.

Kui selline lisapeatus teile ei sobi, siis soovitame vdimalusel tellida endale kiirem infividuaaltransfeer vdi takso
(lisatasu eest).

4. Mis keeles raagivad Coral Traveli kohapealsed esindajad?

Corali giidid suhtlevad peamiselt inglise vGi vene keeles. Meil on kohapeal paar eestikeelset esindajat, kuid mitte
igas piirkonnas. Kui te ei saa endale sobivas keeles piisavalt infot, siis palun helistage meie INFO-numbrile
(ENG/RUS) ja teile leitakse lahendus:

+302102213477

Probleemide korral vdib alati GUhendust vtta Coral Travel Estonia kontoriga e-postil info@coraltravel.ee

Oluline teave:
Teave ja ndu reisijatele: https://www.coraltravel.ee/tips-for-travelers/
Reisitingimused: https://coraltravel.ee/documents/important
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